
FA MI L I EN AU S GL EI CH S K A S S E GEFA K

Willkommen beim  
GEFAK Online-Portal

EI NFACH ,  S I CHER ,  B EQU EM



Nutzen Sie die Vor teile des Por tals und melden  
Sie sich noch heute an .

1 . �REGISTRIEREN 
unter:  por tal . gefak .ch /neuantr ag 

2 . �ANTRAG UNTERZEICHNEN 
Fül len Sie das zugestel lte Antr agsfor mul ar aus und  
unter zeichnen Sie es rechtsgült ig . 

3. �LOGINDATEN 
�Nach Über pr üfung Ihrer Angaben er halten Sie  
schr if tl ich Infor mationen für  die Erstanmel dung.

4. �LOGIN 
�Mel den Sie sich mit den LOGIN-Daten aus dem Br ief an :  
por tal . gefak .ch /erstanmel dung 

5. �PASSWORT 
�Sie werden aufgefordert, ein neues Passwort einzugeben.  
Beachten Sie dabei die Vorgaben für Passwortlänge und -format.

6. �ZUGANGSCODE 
�Sie er halten einen Zugangscode auf Ihr  mobiles  
Endger ät zugestel lt .

7. �BESTÄTIGEN 
�Geben Sie den Zugangscode im Por tal  ein und bestätigen 
Sie die Eingabe.  S ie wer den zur Star tseite des GEFAK  
Onl ine-Por tal s weiter geleitet .

 
Dank dem neuen Onl ine-Por tal  der 
Famil ienausgleichskasse GEFAK 
haben Sie jeder zeit Zugr if f  auf Ihre 
Daten .  Nehmen Sie sich die Frei-
heit und er ledigen Sie Ihre Ar beiten, 
wann immer Sie Zeit dazu haben – 
einfach,  sicher und bequem.

Das Online-Portal der Familienausgleichskasse  
GEFAK ermöglicht Ihnen den digitalen  

Zugang zu Ihren Daten Ihrer Arbeitnehmenden,  
Dokumenten und Abrechnungen.

Nach der erfolgreichen Erstanmeldung erreichen Sie  
das Portal direkt über: portal .gefak .ch

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK 

Unabhängig – Sie haben jederzeit und 
überall Zugriff auf Ihre Mitarbeitenden-
daten, Dokumente und Abrechnungen. 

Effizient und bequem – Sparen Sie 
Zeit und Portokosten durch die sofortige 
und sichere Übertragung Ihrer Daten und 
Dokumente an uns.

Benutzerfreundlich – Dank der über-
sichtl ichen Darstellung und der einfachen 
Navigation finden Sie sich auch ohne Vor-
kenntnisse schnell zurecht .

Sicher – Die 2-Faktor-Authentifizierung 
und die SSL-Verschlüsselung schützen 
Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff.

Familienzulagen – Sie haben jeder- 
zeit die Übersicht über Ihre laufenden 
Famil ienzulagen. 

Historie – Der aktuelle Status Ihrer  
Abrechnungen ist jederzeit abrufbar.

Rund um die Uhr – Das Portal steht 
Ihnen 7 × 24 Stunden zur Verfügung.

ALLE DATEN IMMER ZUR HAND 



Willkommen beim  
GEFAK Online-Portal

Kontaktieren Sie uns,  fal ls Sie Fragen haben: 

061 92 7 68 00  ��	 suppor t@gefak .ch
Montag bis Fr eitag  
0 8 .00 –1 2 .00 Uhr  
1 3 . 30 –1 6 . 30 Uhr 

SUPPORT UND KONTAKT

Halten Sie Ihr  Passwor t geheim und änder n 
Sie es regel mässig über die Funktion  
Benutzer konto →  Passwor t änder n .

Mel den Sie sich nach jeder Sitzung über 
die Funktion Benutzer konto →  Abmel den 
vom Por tal  ab .

Verwenden Sie für  den Internetzugriff  
immer ein verschlüsseltes WLAN-Netzwerk.

Sie er halten von uns nie E-Mail s mit der 
Auffor der ung ,  Ihre Login-Daten einzuge-
ben oder etwas zu instal l ieren .

SICHERHEITSHINWEISE




