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Das Online-Portal der Familienausgleichskasse

GEFAK ermaglicht Ihnen den digitalen
Zugang zu lhren Daten Ihrer Arbeitnehmenden,
Dokumenten und Abrechnungen.

Nutzen Sie die Vorteile des Portals und melden
Sie sich noch heute an.

7 1. REGISTRIEREN
T unter: portal.gefak.ch/neuantrag
2. ANTRAG UNTERZEICHNEN
%9 Fiillen Sie das zugestellte Antragsformular aus und
unterzeichnen Sie es rechtsgiiltig.

. LOGINDATEN
Nach Uberpriifung lhrer Angaben erhalten Sie
schriftlich Informationen fiir die Erstanmeldung.
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4. LOGIN
[e Melden Sie sich mit den LOGIN-Daten aus dem Brief an:
portal.gefak.ch/erstanmeldung

5. PASSWORT

Sie werden aufgefordert, ein neues Passwort einzugeben.
Beachten Sie dabei die Vorgaben fiir Passwortlange und -format.

5

. ZUGANGSCODE

Sie erhalten einen Zugangscode auf Ihr mobiles
Endgerat zugestellt.
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7. BESTATIGEN
=== Geben Sie den Zugangscode im Portal ein und bestatigen
Sie die Eingabe. Sie werden zur Startseite des GEFAK
= Online-Portals weitergeleitet.

Nach der erfolgreichen Erstanmeldung erreichen Sie
das Portal direkt iiber: portal.gefak.ch
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Familienausgleichskasse GEFAK
Daten. Nehmen Sie sich die Frei-

wann immer Sie Zeit dazu haben
einfach, sicher und bequem.

ALE DATEN IMMER ZUR HAND = .
\ Dank dem neuen Online-Portal der j :
haben Sie jederzeit Zugriff auf lhre

heit und erledigen Sie Ihre Arbeiten,
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IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Unabhangig - Sie haben jederzeit und
Uberall Zugriff auf Ihre Mitarbeitenden-
daten, Dokumente und Abrechnungen.

Effizient und bequem - Sparen Sie
Zeit und Portokosten durch die sofortige
und sichere Ubertragung Ihrer Daten und
Dokumente an uns.

Benutzerfreundlich - Dank der iiber-
sichtlichen Darstellung und der einfachen
Navigation finden Sie sich auch ohne Vor-
kenntnisse schnell zurecht.

Sicher - Die 2-Faktor-Authentifizierung
und die SSL-Verschliisselung schiitzen
Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff.

Familienzulagen - Sie haben jeder-
zeit die Ubersicht iiber Ihre laufenden
Familienzulagen.

Historie - Der aktuelle Status lhrer
Abrechnungen ist jederzeit abrufbar.

Rund um die Uhr - Das Portal steht
Ihnen 7 x 24 Stunden zur Verfiigung.



SUPPORT UND KONTAKT

Kontaktieren Sie uns, falls Sie Fragen haben:

061927 68 00 support@gefak.ch

Montag bis Freitag
08.00-12.00 Uhr
13.30-16.30 Uhr

SICHERHEITSHINWEISE

Halten Sie Ihr Passwort geheim und andern
Sie es regelmadssig iiber die Funktion
Benutzerkonto > Passwort dndern.

Melden Sie sich nach jeder Sitzung iiber
die Funktion Benutzerkonto > Abmelden
vom Portal ab.

Verwenden Sie fiir den Internetzugriff
immer ein verschliisseltes WLAN-Netzwerk.

Sie erhalten von uns nie E-Mails mit der
Aufforderung , Ihre Login-Daten einzuge-
ben oder etwas zu installieren.






